LIDAR COM FORMANDOS DIFICEIS
UTILIZANDO A PROGRAMA(;AO

NEUROLINGUISTICA (PNL)

A QUEM SE DESTINA?
Formadores interessados em desenvolver competéncias para uma boa gestédo de

situagdes de conflito

OBJECTIVOS
= Lidar com mestria com o outro

» Desenvolver a escuta e utilizar técnicas de comunicagéo eficazes;
=  Compreender o tipo de comunica¢ao dominante na rela¢gdo com o outro;

» Desenvolver estratégias para lidar com conflitos dentro da sala de formagao

CONTEUDO PROGRAMATICO
MODULOS HORAS

= Visao Global da PNL: O que é? Origem, os Fundamentos e
Aplicacoes;

= Os Formandos
o Os diferentes perfis inseridos no grupo de formacao
o Crengas e valores dos formandos
» Lidar com perguntas dificeis
» Os Niveis Neurologicos 20 h
= Estratégia de Rapport
= Sistemas Representacionais
= Linguagem Sensorial
= Submodalidades — por dentro da mente
» Posicoes Perceptuais
= |Integracao de Partes

TOTAL DE HORAS 20h




