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Consultadoria Sistéemica
Aplicando o Método das
Constelacoes Organizacionais

Cecilio Regojo

A metodologia do futuro? Fantasia ou realidade? Acreditamos no que entendemos ou
acreditamos no que vemos que funciona? Estamos noutra dimensdo ou ja nos
esquecemos do que sempre soubemos? Novos problemas exigem novas metodologias.

Ao longo dos anos e, em funcdo do desenvolvimento acelerado das novas tecnologias
e de novas linhas de pensamento, tém-se vindo a desenvolver uma série de
metodologias para a andlise e resolucdo de problemas nas empresas e organizacoes. A
maior parte delas pressupéem modelos complexos e sofisticados que se baseiam em
raciocinios légicos e racionais.

Desde o século XX que esta verdade tem emergido, parecendo ser a Unica e verdadeira
verdade, pois temos a ideia que sempre pensadmos assim e temos a certeza que esta é
a “verdade.

Este pensamento exclusivamente racional tem muito pouco tempo, se compararmos
com as 7.500 geracdes que existiram antes da nossa: 0os antigos ndo pensavam assim,
eram integradores de varias formas de pensamento, analisando os problemas no seu
todo com base nas varias ciéncias e filosofias existentes.

Ao longo do tempo, comecou-se a verificar a ineficacia de algumas metodologias, que
julgavamos excepcionais, mas que olham para partes do problema e ndo conseguem
abranger o todo.

Com o pensamento sistémico, inicia-se uma maneira diferente de analisar estas
dindmicas, procurando olhar para todo o sistema, para a interaccdo entre os elementos
do sistema e entre estes e o sistema: “um sistema é um conjunto de elementos inter-
conectados entre si, numa continua relacdo de mudanca”. Ora, todos os sistemas em
que o Homem é um dos elementos, tém estas caracteristicas (familia, amigos, grupos,
clubes, associacdes, empresas, organizacdes, governo, etc.).

Assim, comecam a emergir novas formas de pensamento e novas formas de olhar para
os problemas. A metodologia das Constelacdes Organizacionais é, talvez, uma das
primeiras que nos leva a olhar para o sistema como um todo e utiliza os sentidos e as
emocdes para conseguir chegar a solucdes rapidas e eficazes.

Estamos a falar de intuicdo ou outras formas de acesso a informacdo, que entendemos,
porque é “evidente”. Procuramos assim, formas simples e intuitivas de entender os
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problemas, “falando” uma linguagem simples, talvez a “linguagem das criancas”, que
ao longo dos anos fomos esquecendo.

Com este método trabalha-se duma forma extremamente simples e sintética, com
poucos elementos, mas com toda a informacdo que o cliente possuiu, seja duma forma
racional, cognitiva, intuitiva ou emocional.

Através duma Constelacdo monta-se o sistema da empresa ou organizacdo para que
se consiga trazer a luz toda a informacdo sobre as questdes sistémicas. Utilizando esta
informacdo, aconselha-se o cliente sobre eventuais solucdes ou caminhos de solucdo
que possam restaurar o equilibrio e a harmonia do sistema. Nao é necessario fornecer
informacdo pormenorizada sobre a empresa, pelo que a confidencialidade fica
garantida.

Esta metodologia teve a sua origem na Alemanha ha cerca de 20 anos, embora a sua
componente organizacional tenha comecado ha cerca de 10 anos, tendo-se espalhado
por todo o mundo. A Holanda é um dos paises em que a componente organizacional
mais se desenvolveu e onde as empresas, Governo, Organismos Publicos e as Forcas
Armadas a utilizam frequentemente.

Em resumo, pode-se dizer que, utilizando esta metodologia, é possivel aceder a
informacdo que o cliente sabe, mas ndo sabe que sabe. A sua aplicacdo é muito
variada: criacdo de empresas, definicio de estratégia; preparar negociacdes; gestio e
teste de projectos; empresas familiares; diagnéstico; gestdo de conflitos; coaching,
team-building, lancamento de marcas e produtos, recrutamento; decisdes, etc.

Com uma experiéncia empresarial de mais de 35 anos em
multiplos sectores e dreas de actividade, tem desempenhado
lugares de responsabilidade em diversas empresas. E um
empreendedor nato, tendo criado vdrias empresas em
diversos sectores de actividade. A sua actividade como
empresdrio aliada a sua experiéncia como consultor e o
grande contacto com empresas de muitos paises,
proporcionaram-lhe uma visdo abrangente das empresas e
das organizacdes. E licenciado em Engenharia Mecanica pelo
Instituto Superior Técnico, tendo frequentado varios cursos
de pés-graduacdo em Gestdo de Empresas, entre outros.

Em 2003 tem um primeiro contacto com o trabalho sistémico e, desde ai, tem
frequentado inUmeros cursos e workshops de constelacdes organizacionais, com os
maiores especialistas na matéria (Bert Hellinger, Gunthard Weber, Jan Jacob Stam,
Matthias Varga von Kibéd, Insa Sparrer, Jane Peterson, Jakob & Sieglinde Schneider,
Albrecht Mahr, Judith Hemming, Christine Essen, Guni-Leila Baxa, Michael
Blumenstein, Dagmar Ingwersen, Johannes Benedikt Schmidt, Georg Senoner, Lorenz
Wiest, Franz Ruppert, Stephan Hausner, etc.).
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Tem organizado cursos internacionais de formacgdo nesta area e estd a liderar um
projecto de um “Master Program” em Constelacdes Organizacionais para o mercado
internacional no ano de 2008. Tem organizado workshops em varios pontos do pais e
estrangeiro para a divulgacdo do trabalho sistémico nas empresas e organizacoes.
Tem participado em diversos Congressos da especialidade como orador e dinamizador
convidado. Também tem realizado consultadoria nesta area e coaching sistémico.
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